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ECC România a recuperat 372.000 de euro pentru consumatori în primul semestru,

în crestere cu 77%

Centrul European al Consumatorilor din România (ECC România) a recuperat aproximativ 372.000 de

euro pentru consumatori în primele sase luni ale anului 2026, cu 77% mai mult fata de perioada similara

din 2025, valoarea fiind apropiata de cea rambursata pe parcursul întregului an 2025, potrivit unui

comunicat al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC).

"ECC Romania a recuperat pentru consumatori 372.000 euro, în prima jumatate a anului 2026, cu 77% mai mult

fata de perioada similara din anul 2025. Centrul European al Consumatorilor din România (ECC Romania) -

directie în cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, care instrumenteaza si solutioneaza pe

cale amiabila reclamatii transfrontaliere - a reusit sa recupereze, în primele 6 luni ale anului, cu putin sub

cuantumul rambursat consumatorilor în tot anul 2025. Acest record s-a înregistrat în conditiile cresterii masive a

numarului de reclamatii sosite la ECC Romania - 5.250 de solicitari primite de la consumatori români, cu peste

80% mai mult comparativ cu primul semestru al anului 2025, si circa 150 solicitari de la consumatori din alte state

membre UE, inclusiv din Norvegia si Islanda, mai mult cu 20% fata de perioada similara a anului trecut, transmise

prin intermediul Centrelor Europene ale Consumatorilor din statele de resedinta ale consumatorilor", se arata în

comunicat.

Institutia mentioneaza ca structura reclamatiilor primite a cuprins ca domenii principale: 28% transporturi

(transport aerian, rutier, feroviar, naval si închirieri auto); 19% îmbracaminte si încaltaminte; 18% diverse produse

si servicii (servicii financiare, obiecte de uz personal - ceasuri, bijuterii, produse pentru îngrijire, alte servicii);

12% mobilier, echipament pentru gospodarie si întretinere de rutina a gospodariei (electrocasnice, mobila); 9%

recreatie si cultura (electronice, bunuri pentru sport, camping, animale de companie, concerte, muzee, etc.); 6%

servicii de cazare directe si prin intermediul platformelor.

Comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, ponderea solicitarilor legate de serviciile de transport aerian

(anulari sau întârzieri ale zborurilor) a înregistrat o scadere de circa 25%, acestea mentinându-se în continuare în

vârful topului domeniilor care genereaza reclamatii ale consumatorilor, spre deosebire de cele privind serviciile de

cazare a caror pondere este mai mare cu peste 33% fata de perioada de referinta. În prima parte a anului, s-a

înregistrat, în schimb, o crestere importanta a numarului reclamatiilor vizând domeniile îmbracaminte si

încaltaminte, mobila si echipamente de gospodarie, care a crescut cu circa 30% fata de aceeasi perioada din 2025.

"Aceasta dinamica a fost cauzata de dorinta unui numar crescut de consumatori de a achizitiona astfel de produse

de pe site-uri cu denumiri pretins românesti, care nu sunt detinute de companii din tara noastra sau din Uniunea

Europeana sau de pe pagini de reclama îndoielnice de pe retelele de socializare, fara a verifica daca operatorul

economic poate fi identificat (adresa, e-mail, numar de telefon real) sau daca returul se poate face în România sau

în Uniunea Europeana. Reamintim ca Centrul European al Consumatorilor din România (ECC Romania) poate

solutiona doar solicitarile care au caracter transfrontalier - de la consumatori români împotriva unor comercianti

din alte state membre ale UE, plus Norvegia si Islanda sau de la consumatori din alte state membre ale UE, plus

Norvegia, Islanda si Marea Britanie, împotriva unor comercianti din România", se mai precizeaza în comunicat.

ECC Romania face parte din Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor (ECCNet) care include 29 de centre

din toate cele 27 de state membre ale UE plus Islanda, Norvegia.
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