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Companiile din Roménia si din Europa externalizeaza tot mai mult salarizarea si
software-ul (studiu)

Mai mult de jumatate (54%) dintre angajatorii din Romainia intentioneaza sa externalizeze atat
software-ul, cat si serviciile de salarizare, catre un furnizor extern in urmatorii trei ani, releva un studiu
realizat de un furnizor european de solutii HR si salarizare.

In Europa, aproape sase din zece (57%) doresc sa faca acest lucru. in prezent, 41% dintre companiile romanesti
fac deja acest lucru, iar media europeana este de 50%, in crestere fata de 45% in 2024, confirmand tendinta de
crestere a externalizarii salarizarii.

Conform cercetarii, aproape patru din zece angajatori (37%) din Romania utilizeaza deja servicii de externalizare
a salarizarii, in Europa media fiind de 44%, in crestere fata de anul 2024, cand datele aratau 35%, pentru software
extern cu suport partial din partea expertilor externi. 4% dintre companiile din tara si 6% la nivel european
apeleaza complet la externalizarea salarizarii In prezent, iar unul din 20 se asteapta sa faca acest lucru in urmatorii
trei ani, fata de unul din zece din Europa.

In prezent, una din cinci organizatii din Roméania (20%) gestioneaza inca integral intern calculul si administrarea
salarizarii. Media europeana este apropiata, fiind de 19%. In urmatorii trei ani, aceasta pondere este estimata sa
scada la 16% 1n tara noastra si la 14% pe continent.

Aproape doi din zece (17%) dintre angajatorii romani utilizeaza, In prezent, software de salarizare intern cu
personal extern, fata de unul din zece (10%) la nivel european. Putin peste unu din cinci organizatii (21%)
utilizeaza o solutie SaaS, unde echipele interne folosesc software specializat de salarizare oferit de furnizori
externi. Media europeana este de 22%.

Serviciile de externalizare a salarizarii reprezinta cea mai mare pondere: in prezent, 37% dintre organizatiile din
tara utilizeaza software extern combinat cu suport partial din partea expertilor externi, in Europa media fiind de
44%, 1n crestere de la 35%, in 2024. Aceasta abordare este deosebit de populara in Belgia, Italia si Olanda, unde
cifrele ajung la 57%.

Pe viitor, aproape jumatate (49%) dintre angajatorii din Roméania se asteapta sa adopte acest model In urmatorii
trei ani, similar cu media europeana: 47%. Externalizarea completa castiga, de asemenea, teren: 4% din tara si 6%
din Europa o utilizeaza 1n prezent, iar procentul este estimat sa ajunga la 5%, respectiv 10% pana in 2029. Belgia,
Finlanda, Franta si Olanda inregistreaza cele mai mari cresteri estimate, fiecare cu 16%.

Desi companiile externalizeaza tot mai mult salarizarea, acestea continua sa investeasca in echipele interne de
payroll. Pentru 26% dintre profesionistii HR romani si 22% dintre cei europeni, formarea si dezvoltarea
competentelor echipelor interne de salarizare reprezinta principala prioritate in 2026. Aceasta este urmata de
extinderea solutiilor de tip self-service, care permit angajatilor sa acceseze mai usor fluturasii de salariu sau sa
solicite concedii inregistrdnd 21% 1n Europa, procent similar si in Romania.

In tara noastra, in schimb, formarea si dezvoltarea competentelor echipelor interne de payroll este urmata de
initiative pentru bunastarea financiara a angajatilor, 24% mentionand acest lucru.

In Romania, la fel ca la nivel european, unul din cinci angajatori (22%, respectiv 21%) intentioneaza sa se
concentreze mai mult pe practici sustenabile in salarizare, precum procese complet digitalizate si sisteme mai
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eficiente energetic.

Integrarea sistemelor se afla, de asemenea, pe lista prioritatilor pentru 2026, fiind mentionata de 15% dintre
organizatiile din Roménia, comparativ cu 20% la nivel european. Aceasta vizeaza conectarea salarizarii cu
aplicatiile de HR, financiar, pontaj si beneficii. In acelasi timp, un accent tot mai puternic este pus pe
confidentialitate si securitate cibernetica, indicate de 19% dintre respondentii din Romania si 20% la nivel
european. Impreuna, aceste directii completeaza topul principalelor prioritati in salarizare pentru anul 2026.

Un procent similar de organizatii - 20% la nivel european si 19% in Romania intentioneaza, de asemenea, sa isi
consolideze eforturile de conformitate si sa raspunda mai rapid la noile reglementari fiscale si de munca,
reflectdnd complexitatea tot mai mare a cadrului legislativ.

In Romania, prioritatile in zona de payroll pentru 2026 sunt si formarea si dezvoltarea competentelor echipelor
interne (26,4%), initiativele de bunastare financiara a angajatilor (23,8%), imbunatatirea analizelor de date pentru
decizii de business (23,3%) si initiativele de transparenta salariala (22,6%).

De asemenea, 22% dintre organizatiile din Roméania intentioneaza sa investeasca mai mult in Al in procesele de
salarizare, peste media europeana de 18%. In prezent, profesionistii HR din Roménia folosesc Al in principal
pentru recrutare (36%), training si dezvoltarea competentelor (30%), respectarea cerintelor de conformitate (28%),
pontaj (28%) si managementul performantei (27%).

"Transformarile din zona de salarizare reflecta, de fapt, o schimbare mai profunda in modul 1n care companiile din
Romania 1si gestioneaza oamenii. Externalizarea, digitalizarea si investitiile in competente interne nu sunt directii
separate, ci parte din acelasi proces de maturizare. Organizatiile care reusesc sa le combine eficient vor avea nu
doar procese mai bune, ci si o relatie mai solida cu angajatii lor". a declarat Ciprian Chiorean, General Manager
SD Worx Roménia, citat Tn prezentarea cercetarii.

Studiul mentionat a fost realizat intre 27 ianuarie si 20 februarie 2026,1n 16 tari europene, de catre SD Worx
Research Institute. n total, au fost chestionati 5.936 de decidenti HR si 16.500 de angajati.

SD Worx, furnizor european de top de servicii HR si salarizare, ofera de peste 80 de ani software, servicii si
expertiza in salarizare, managementul capitalului uman si administrarea fortei de munca. Compania are 10.000 de
angajati care activeaza in 27 de tari si proceseaza salariile pentru aproximativ sase milioane de angajati.
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