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INTERVIURI ESENTIALE | De vorba cu Ioana Gelepu, fondatoarea cabinetului
“Ioana Gelepu The Office Litigation & Enforcement”, despre succesul unei
constructii nascute din pasiune si despre rafinamentul unui ,.atelier de lux” dedicat
spetelor complexe: “Acum 3 ani a fost un vis, intre timp a devenit certitudine:
artizanat in domeniul litigiilor este ceea ce vreau sa fac toata viata”

THE OFFICE

In urma cu trei aniyIoana Gelepu
schimbari profesionale. Infiintares
degraba, un act de curaj si o regas

ntr-un context economic care nu imbia la

The Office Litigation & Enforcement a fost, mai
zie asumata de a ageza propria identitate gi
valorile fundamentale in centrul fi le, lasind deoparte agteptarile exterioare,
pentru a onora o vocatie autentica. Reamintim ca Ioana Gelepu a activat timp de peste 22 de ani in doua
cunoscute societati de avocatura, avand calitatea de partener timp de 12 ani in cea de-a doua.Atrasa de un
destin profesional independent si de modelul factotum, care permite aducerea nivelului serviciilor
profesionale ale unui litigator la standardul unui sfatuitor personal, ea a decis ca, incepand cu 1 martie
2023, sa-si schimbe traseul profesional, pentru a activa intr-o formula elitista de tip boutique de litigii.

Cabinetul a fost gandit ca un mic atelier de lux, unde pasiunea pentru spetele tehnice si complexe primeaza in fata
productiei industriale de dosare.Aceasta abordare dedicata i-a adus recunoasterea in prestigiosul ghid juridic
international Chambers, care i-a confirmat expertiza la cel mai nalt nivel vorbind despre ,,outstanding client
service”, despre atentie $i reactie rapida, dar $i despre combinatia rara dintre viziune strategica, cunoastere juridica
si tenacitate - exact reperele pe care loana Gelepu The Olffice Litigation & Enforcement le-a transformat, in trei
ani, Intr-o identitate profesionala recognoscibila.

Stilul e unul asumat: spete intortocheate, tehnice, diverse, lucrate cu rabdare i cu o bucurie calma a profesiei
facute temeinic. In relatia cu clientii, regula e aceeasi pe care Ioana si-o doreste la medic: nivel academic inalt,
atentie la detaliu si comunicare eficienta. Portofoliul de cauze gestionate in acesti ani este unul diversificat,
incluzand dispute fiscale de milioane de euro si litigii complexe in mai multe domenii. Pentru Ioana, avocatul si
clientul trebuie sa formeze o echipa unita, n care interesul celui reprezentat este mereu agezat deasupra confortului
personal. Acesti trei ani au demonstrat ca ,,chimia” dintre avocat si client este ingredientul vital pentru a parcurge
cu succes cele mai dificile drumuri juridice.

Disciplina sa riguroasa, marcata de dimineti Incepute devreme si o organizare minutioasa, asigura un standard de
calitate care nu accepta compromisuri. Iar evolutia sa recenta catre rolul de arbitru in cadrul Curtii Internationale
de Arbitraj aduce o perspectiva noua, obiectiva, care ii completeaza viziunea de ansamblu asupra dreptului.
Privind spre viitor, Ioana Gelepu 1isi propune sa raména fidela acestui stil de a profesa, transforméand fiecare speta
palpitanta intr-o experienta de succes pentru clientii sai.

Citeste si
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— INTERVIURI iN OGLINDA | Despre ,,making of”’-ul unui dosar, intr-o discutie cu Gianina
Gavanescu, Head of Legal & Compliance la CBRE Roménia, si Ioana Gelepu, fondatoarea Ioana Gelepu
The Office Litigation & Enforcement

Mai multe despre proiectul pe care a dorit sa il construiasca, competentele indispensabile intr-un butic de litigii si
mecanismele folosite pentru a pastra calitatea §i coerenta, in interviul acordat de loana Gelepu dupa primii trei
ani de existenta ai cabinetului ”loana Gelepu The Office Litigation & Enforcement”.

k ok ok ok ok

B2l awyer: Au trecut trei ani de cand ai pornit proiectul ”Ioana Gelepu The Office Litigation & Enforcement
”’. Vorbeste-ne despre contextul lansarii cabinetului: ce ai vazut la acea vreme in piata?

Ioana Gelepu: Nu a fost despre piata, ci despre mine. Contextul economic de acum 3 ani nu Tmbia la schimbari
profesionale. Insa atunci am avut taria sa aplic un indemn cu care doar cochetasem pana atunci: cunoaste-te pe tine
insuti/insati. Pare o vorba banala. Insa nu degeaba diverse culturi (antichitatea greaca, spre exemplu) sau religii
(cum ar fi hinduismul) o pun in centrul preocuparilor. Atunci cind esti dispus sa renunti sa te vezi impopotonat cu
tot felul de margele colorate menite sa ne ajute sa satisfacem asteptarile sociale, adica accepti sa fii doar ceea te
defineste, se face cumva lumina: iti calibrezi mai rezonabil pozitia fata de opiniile celor din jur; in acelasi timp,
delimitezi cu naturalete spatiul dedicat principiilor care vor forma conturul deciziilor tale. In acel moment vei gasi
puterea sa spui pe aici nu se trece, aparand lucrurile in care crezi §i pentru care vrei sa mergi mai departe,
actionind astfel in mod rational impotriva vartejului in care te poarta atat emotiile, cét i amintirea eforturilor cu
care ai alimentat locul in care functionai. Ambele forte sunt ca niste sirene ingelatoare care te fac sclavul inertiei.
Deci gestul a fost despre a fi fidela mie insami, iar nu despre oportunitatile pietei.

- Ce ai vrut sa construie§ti?

Mi-am dorit o echipa restransa, astfel incat energia mea sa se orienteze doar catre dosare, iar nu sa se risipeasca
printre complicatii administrative. Revendic stilul vechi de a profesa: imi plac spetele si atat. Cu cat mai
intortochiate, mai tehnice si mai diverse, cu atat mai pe gustul meu. Deci nu am visat la o linie de productie
industriala (de brand sau nu), ci la un mic atelier de lux.

- Daca ar trebui sa descrii stilul vostru in 3 cuvinte cheie care ar fi si ce inseamna fiecare in practica? Ce ai
decis de la bun inceput ca nu vei face - ma refer la mandate, mod de crestere, stil si de ce?

Incercam sa tratam clientii aga cum imi doresc sa fiu tratata cind merg la medic: nivel academic inalt, atentie la
toate detaliile, comunicare eficienta.

Ce nu facem: nu ma implic In chestiuni pe care nu le stapanesc din punct de vedere profesional. Daca speta este
litigioasa/potential litigioasa, insa implica si un domeniu foarte specializat (spre exemplu, mediu, energie etc.)
atunci apelez la un consultant extern, care ma ajuta sa stapanesc detaliile legate de acel subiect. O alta regula a fost
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sa nu preiau clienti noi care aduc spete marunte. Unele pot avea farmecul lor, insa in final risti sa te striveasca 500
de dosare care nu iti aduc o reala provocare profesionala, ci iti consuma pur si simplu energia.

- Care a fost primul semn ca ,,modelul” functioneaza ?

Semnul ca modelul functioneaza a fost ca in prima zi de lucru in noua formula (si In cele In care au urmat, de
altfel) am fost mai ocupata decat eram inainte. Doar ca anterior ajunsesem sa percep acest nivel de ocupare ca pe o
povara. Ma simfeam ca Intr-un tren de mare viteza: nu vezi nimic pe geam, asa ca nu ai cum sa te bucuri de ce este
in jur. Te hranesti cu iluzia ca vei trai o mare satisfactie cind ajungi la destinatie. Iar in final te intrebi dezamagit:
si care naiba am zis ca era destinatia? Pe scurt, o viata care te traieste 1n loc sa o traiesti si care aduce cu titlul cartii
unui autor drag mie: Viata e in alta parte.

- Ce a iegit mai bine/mai greu decit te agteptai?

Sunt o avida consumatoare de studii. Asa am aflat ca o serie de astfel de surse au conchis in sensul ca cele mai
multe dintre scenariile negative pe care le croseteaza mintea noastra nu se vor realiza. Mai precis, un procent
imens. Probabil ca pericolele de la inceputurile aventurii umanitatii au ramas Intiparite In ADN-ul nostru si ne fac
sa ne consumam mare parte din predictiile de la nivel personal pe un plan anxios, asteptand sa se Intimple ceva rau
sau catastrofal. Desi, de fel, sunt optimista (in sensul ca aceasta este starea de spirit care castiga meciurile interne),
si eu am trecut prin tot registrul de stari de ngrijorare inainte sa o iau pe acest drum. Insa totul s-a dovedit usor in
comparatie cu ce am gandit.

Citeste si

— Cum a evoluat anul trecut Ioana Gelepu The Office Litigation & Enforcement, butic de litigii
evidentiat de ghidurile juridice internationale, si care au fost proiectele care au antrenat un numar
considerabil de analize juridice | Ioana Gelepu, fondator: ’Sunt multumita ca am reusit sa ma implic in
toate detaliile proiectelor pe care le gestionam, suficient de variate cit sa satisfaca setea mea neobosita
de nou”

- Ce exemple de dosare complexe gestionate in ultimul an ne poti da?

As enumera aga:

a) disputa fiscala din domeniul jocurilor de noroc, cuantumul taxelor fiind de aproximativ 6,4 milioane Euro;

b) litigiu privind pretentii de aproximativ 25 milioane Euro, derivate dintr-un proiect privind dezvoltarea unui
parc fotovoltaic;

c) litigiu privind pretentiile de aproximativ 14 milioane Euro, solicitate pe calea unei actiuni in regres, ca urmare
a unui control al Curtii de Conturi;

d) litigii privind drepturile in legatura cu un brevet de inventie, in care reprezentam un producator, parte dintr-un
grup cunoscut in domeniul metalurgic. Aceste litigii (un veritabil mozaic de aspecte de proprietate intelectuala,
tehnice, civile, financiar contabile) au un fundal litigios tumultuos, care a debutat acum aproximativ 17 ani,
element care, 1n sine, a transformat disputa ntr-o saga;

e) pachet de litigii din domeniul malpraxis, in care se solicita despagubiri de peste 7,5 milioane de Euro, ridicand
probleme din multiple domenii, respectiv: chirurgie generala, oncologie, urologie, stomatologie, ginecologie,
neonatologie, gastroenterologie, ortopedie, chirurgie plastica, boli infectioase, radiologie. Dosarele presupun o
corelare minutioasa a datelor din mii de documente medicale privind patologiile pacientilor, cu principiile
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particulare aplicabile acestor domenii variate i cu standardele de tratament, dar si o cunoastere profunda a unei
legislatii speciale. Noi gestionam toate aceste dosare cu sprijinul unei reputate asociatii implicate in apararea
intereselor medicilor, asociatie care ne este client. Cu acest suport nepretuit, putem avea o viziune obiectiva a
cazului si digera toate detaliile tehnice, ca pasi indispensabili construirii unei strategii realiste si adecvate.

- Cum ai construit echipa si ce competente sunt indispensabile intr-un butic de litigii ? Ce mecanisme ai
folosit pentru a pastra calitatea si coerenta, atunci cAnd volumul a crescut? Ce obiceiuri/instrumente v-au
ajutat sa fiti rapizi fara sa pierdeti profunzimea?

Intr-un boutique de litigii sunt necesare aceleasi talente ca si pentru avocatii implicati in consultanta sau care i
desfasoara activitatea in birouri extinse: stiinta de carte, atentie, rabdare, dorinta de a evolua, disponibilitate,
rezistenta la efort. Unele momente pot fi dificile i, de aceea, este esential ca celor din jur sa le placa cu adevarat ce
fac, sa le pese in mod autentic de clienti, sa perceapa cazurile ca avand o soarta la a carei plamadire contribuie si
pentru care au o nobila responsabilitate. Iar aceasta mentalitate se cultiva permanent pentru ca altfel risti sa se
disipeze entuziasmul Tnceputului, confruntat cu presiunea pe care o implica profesia. Avocatura nu se poate face la
un nivel sofisticat daca vrei o existenta comoda, este un trai care te va zdruncina zilnic. Iar trairile (in sus sau in
jos) pe care le aduc rezultatele litigiilor fac ca viata celui care profeseaza in acest domeniu sa fie oricum, dar nu
linistita.

In cazul litigiilor, foarte multe lucruri, prin natura lor, nu pot fi améanate. Aga ca m-am obignuit sa fiu foarte
disciplinata. Sunt extrem de matinala. Incep fiecare zi prin a face o lista de subiecte de rezolvat, stabilind ordinea
in care le vom face si discutind cu colegii toate temele zilei. Mai departe, valorific fiecare minut si am diverse
tehnici prin care ma controlez i autoreglez ca sa fac totul intr-un timp optim. Spre exemplu, imi pun ceasul sa
sune la 0 anumita ora ca sa ma asigur ca am avansat in timpul alocat cu o anumita lucrare.

- Cum arata ,,diagnosticul” vostru la inceput de caz: primele intrebari, documentele esentiale, regulile de
lucru si modul in care setati asteptarile cu clientul? Cum gestionati relatia cu clientul ca sa obtineti rapid
fapte, documente si decizii?

Reteta pe care o practic are doua reguli simple.

Noi si clientul suntem o echipa, iar nu laturile unui patrat (noi — clientul — adversarul — avocatul adversarului). lar
asa vazute lucrurile, a ne transmite rapid si organizat documentele, a ne ajuta sa intelegem, spre exemplu, aspecte
tehnice, care ies din sfera competentei noastre, inseamna a-§i maximiza sansele sa castige cazul.

Sa fii mereu fidel clientului. Adica odata ce afi pasit impreuna pe acest drum, interesul lui trebuie sa fie mereu mai
presus decat confortul tau. Daca ceva presupune mult mai mult efort decat ai estimat, trebuie sa 1ti asumi. Daca nu
poate accepta ca nu are dreptate, va trebui totusi sa gasesti o modalitate sa 1i comunici aceasta veste neplacuta.

Iar pe baza acestei retete, etapele din intrebarea ta se deruleaza, de regula, armonios.

- Din experienta ta in litigii dificile, unde se castiga de fapt: in strategie, in probatoriu, in gestionarea
riscului, in disciplina procedurala? Cum decizi daca un caz se joaca pe ofensiva sau pe aparare? Care sunt
criteriile?

Daca ar fi sa numesc doua lucruri, ag spune asa: cred in puterea detaliului pe toate planurile (de la studiul actelor,
strategie, redactare, pana la pledoarie). Iar pentru mine asta implica si a cauta sa identifici nuante (aparent
invizibile) ale unor texte de lege ca sa construiesti un rationament mai solid si mai seducator, a sapa cu indarjire in
subsolul unor paragrafe din diverse acte, care la prima vedere nu te ajutau cu nimic, dar la o a doua au potential ca,
impreuna cu altele, sa sporeasca arsenalul, a pandi fiecare migcare a adversarului si a derula rapid toate scenariile
posibile in functie de riposta ta, a intelege ca dosarul nu este acelasi din prima pana in ultima zi, are propriile lui
celule, care 1n fiecare secunda imbatranesc, mor, sunt inlocuite de altele, iar noi trebuie sa surprindem toate aceste
secvente si sa le valorificam.

Al doilea lucru in care cred este sa incerci sa simplifici lucrurile atunci cind prezinti o argumentatie. Intotdeauna
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un rationament mai simplu va suna mai convingator in comparatie cu unul mai complicat. In plus, oricate linii de
tesatura ar avea o speta, exista undeva un nod gordian. Iar daca 1l tai, ai reusit sa o dezlegi. Din aceasta cautare a
simplitatii (ce implica si sa subordonezi argumentatia unei singure chestiuni esentiale, care va fi miezul dosarului,
in loc sa o tot ramifici) s-a nascut identitatea vizuala a biroului meu. Aceasta are ca element central nodul gordian
(taiat).

- Ai devenit de curind arbitru in cadrul Curtii Internationale de Arbitraj, de pe langa Camera de Comert si
Industrie a Municipiului Bucuregti. Ce te-a atras la arbitraje?

Ideea de a vedea lucrurile dintr-un unghi nou pana la capat.

Si, ca avocat, trebuie sa vezi lucrurile obiectiv, altfel risti sa te complaci in mijlocul unor argumente rizibile. in
acelasi timp, esti dator sa capitalizezi toate argumentele rezonabile favorabile. Iar din acest potpuriu de pozitionari,
la final vei fi ... un avocat care pledeaza, tragdndu-si seva din latura spetei care 1l avantajeaza pe client.

Am vrut sa stiu cum traiesti o speta percepand-o cap-coada in mod obiectiv.

O perspectiva noua este mereu o sursa valoroasa de imbogatire a mintii.

- Cum decizi cind sa spui ,,da” unui client, cAnd sa refuzi si cAnd sa améini un mandat ca sa protejezi
standardul?

Sunt mai multe ipoteze de lucru. Spun un da hotarat daca Tmi plac speta si clientul. Daca imi place clientul, ag
spune da si daca speta nu ma incanta, considerand ca este datoria mea sa il tin de méina in cadrul acestei
experiente, pe care nu a dorit-o (fiind parat in dosar). Daca clientul este cel care ar urma sa initieze dosarul si 1si
doreste cu ardoare sa porneasca la lupta, iar eu cred ca lupta nu merita purtata (pentru ca nu are ganse), atunci i
spun direct care este estimarea mea pesimista. Sunt putine cazurile in care, dupa aceasta evaluare negativa, clientul
si-a mentinut dorinta de a porni la razboi. lar cind si-a mentinut-o, am fost alaturi de el. Daca consider ca eu si
potentialul client nu vom forma o echipa viabila, atunci nu iau speta indiferent cat de mult imi face cu ochiul. Cred
ca poarta ghinion spetei sa nu faci echipa buna cu clientul, iar mie imi plac prea mult spetele ca sa le las sa plece la
drum fara aceasta amuleta care se cheama chimia avocat — client.

Legat de amanari: cand sunt teme date de client (adica nu vorbim despre termenele pe care trebuie sa le respectam,
ca etape ale unui litigiu), iar o mica aménare nu ii afecteaza interesele, atunci prefer sa obtin o prelungire a
dead-line-ului daca suntem foarte aglomerati, pentru a nu abdica de la standardul de calitate. Este probabil ca,
intr-o asemenea situatie, clientul te va intelege si va pretui intr-un final ca ai ales calitatea Tn locul heirupism-ului.

- Care e lectia pe care ai transmite-o cuiva care vrea sa porneasca anul acesta un butic de litigii?

Sa analizeze oportunitatea de a face aceasta schimbare intr-un timp rezonabil (1-3 luni). Personal, m-am decis
foarte repede. Insa stiu avocati care si-au consumat ani incercind sa isi faca curaj. Parerea mea este ca un interval
atat de indelungat nu face decat sa iti sporeasca angoasele. Nu vei gasi niciun argument nou (pro sau contra) dupa
0 luna de zile, va fi doar o repetitie (probabil insuportabila) a unor scenarii reinghitite si regurgitate de multe ori.

- Privind inainte: ce vrei sa consolidezi in urmatorii 3 ani i ce tendinte vezi in litigii in Roméania?

Litigiile sunt precum blugii. Vor fi mereu la moda. Asa ca, sa fii croitor al acestui produs nu te expune la
intemperii. Imi doresc deci sa ne bucuram de spete palpitante, ca pana acum, si sa le conducem pe drumul cel bun.
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