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Studiu EY Work Reimagined 2025: firmele pierd pana la 40% din productivitatea
generata de inteligenta artificiala din cauza lacunelor din strategia de resurse umane

l
Reimaginét pa; 'é;i si 1.500 de angajatori din 29 de tari si a
1, atu meeeste utilizata &rcie Srae catre o resursa umana stabila, inteligenta artificiala poate
contribui la cresteri de productivitate de pana la 40% in companii.

Desi aproape noua din zece angajati (88%) folosesc inteligenta artificiala in activitatea lor zilnica, utilizarea
acesteia se limiteaza Tn mare parte la activitati de baza, precum cautarea informatiilor (56%) si sintetizarea
documentelor (34%). Doar 5% folosesc acest instrument intr-un mod avansat, care transforma modul in care
muncesc.

In pofida adoptarii la scara larga a inteligentei artificiale, studiul a identificat $i o serie de ingrijorari legate de
utilizarea acesteia la locul de munca. 37% dintre respondentii angajati se tem ca o dependenta excesiva de
inteligenta artificiala le-ar putea eroda competentele si cunostintele profesionale.

Un procent de 64% dintre angajatii chestionati spun ca percep o crestere a volumului de munca, din cauza
presiunii de a performa. Cu toate acestea, doar 12% declara ca beneficiaza de instruire suficienta in ceea ce
priveste inteligenta artificiala, care sa le permita valorificarea deplina a avantajelor in materie de productivitate. in
compensatie, 37% dintre angajatii sondati declara ca folosesc propriile solutii de inteligenta artificiala la locul de
munca.

Sondajul scoate 1n evidenta si o discrepanta importanta: atunci cAnd adoptarea inteligentei artificiale si a noilor
tehnologii nu au o fundatie solida in ceea ce priveste strategia de resurse umane (cultura slaba, instruire ineficienta
si sisteme de recompensare neconcordante), beneficiile potentiale ale inteligentei artificiale sunt semnificativ
diminuate. Organizatiile care reusesc sa Imbine eficient resursele umane si tehnologia (ceea ce in studiu este numit
»avantajul resursei umane”) produc o valoare mult mai mare, dar n acest moment doar 28% dintre companii
declara ca sunt pe cale sa realizeze acest deziderat.

Claudia Sofianu, Partener, People Advisory Services leader, EY Romdnia, a declarat: ,,Succesul adoptarii
inteligentei artificiale in organizatii nu depinde doar de tehnologie, ci mai ales de modul in care resursele umane
sunt pregatire sa o integreze si sa o valorifice. Studiul EY releva ca majoritatea angajatilor utilizeaza IA doar
pentru sarcinile de baza, si nu merg un pas mai departe, Intr-o zona care poate genera un avantaj competitiv pentru
angajatori. lar asta pune un element esential pe masa de discutii a oricarei organizatii — o strategie de resurse
umane solida nu mai este doar un deziderat, ci devine elementul de baza care conduce inteligenta artificiala de la
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un potential de productivitate la o realitate cu beneficii sustenabile”.
Importanta invatarii si a culturii organizationale

Gradul de sanatate a resursei umane s-a majorat la nivel global cu 10 puncte procentuale fata de anul precedent, de
la 55 1a 65 pe o scala de 1a 0 la 100 (o crestere de 18%), reflectand o satisfactie mai mare a angajatilor fata de
remuneratie, dezvoltare si cultura organizationala. Aceasta imbunatatire coincide cu o reducere a intentiei de a
demisiona la 29%, cel mai scazut nivel din ultimii patru ani, comparativ cu varful de 43% din perioada ,,Marii
Demisii” (The Great Resignation) din 2021.

Pe o piata a muncii volatila si aflata in contractie, angajatii tind sa raméana pe pozitii. In materie de cultura
organizationala, tonul este dat de sefii de echipa care manifesta grija si incredere fata de echipele lor si le
responsabilizeaza, acestia contribuind in proportie de 44% la gradul de sanatate al resursei umane angajate. Totusi,
tabloul este diferit in privinta inteligentei artificiale. Echipa de conducere joaca un rol vital In promovarea unei
culturi care sprijina adoptarea i invatarea continua, elemente esentiale pentru mentinerea acestui indicator cheie.
In organizatiile care au adoptat inteligenta artificiala, 75% dintre angajati au declarat ca liderii lor adera la o
viziune clara cu privire la aceasta tehnologie, Tnsa, in medii aflate in stadii incipiente sau ,,fragile”, majoritatea
(62%) nu percep aceasta sincronizare.

Studiul a mai relevat ca, desi investitiile in dezvoltarea continua a angajatilor stimuleaza transformarea, acestea vin
si cu reversul medaliei: risc crescut in privinta retentiei. Angajatii care beneficiaza de peste 81 de ore de instruire
anuala in domeniul inteligentei artificiale raporteaza un castig mediu de productivitate de 14 ore pe saptaména, cu
mult peste valoarea mediana de 8 ore. Totusi, exista si o probabilitate cu 55% mai mare ca acesti angajati sa
paraseasca organizatia, deoarece competentele in domeniul inteligentei artificiale sunt la mare cautare, iar
oportunitafile externe prevaleaza asupra ciclurilor interne de promovare.

Angajatorii pot atenua problemele legate de retentie prin oferirea unor pachete de remunerare totala cuprinzatoare,
care sa includa acces la tehnologie, flexibilitate si oportunitati de cariera care valorifica abilitatile in domeniul
inteligentei artificiale.

Raportul evidentiaza astfel tensiunile dintre factorul uman si integrarea inteligentei artificiale in cinci domenii
cheie: excelenta in adoptarea inteligentei artificiale, invatarea, robustetea resursei umane, cultura organizationala si
structurile de remunerare. Organizatiile care performeaza in aceste domenii obtin un ,,avantaj al resursei umane” si
o valoare transformatoare de pe urma inteligentei artificiale.

Claudia Sofianu a adaugat: ,,Transformarea reala generata de inteligenta artificiala nu se masoara doar prin gradul
de adoptare a tehnologiei, ci prin capacitatea organizatiilor de a construi o cultura care valorizeaza oamenii,
invatarea continua si colaborarea in contextul adoptarii inteligentei artificiale. In timp ce aceasta devine tot mai
prezenta in cadrul organizatiilor, rezultatele obtinute inca sunt modeste. Concluziile studiului EY arata ca doar
acele companii care investesc strategic in robustetea resursei umane i sincronizeaza progresul tehnologic cu
nevoile angajatilor reusesc sa obtina performante transformatoare. Viitorul muncii presupune un mediu propice
pentru ca oamenii si tehnologia sa evolueze impreuna”.
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