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TOKEN Financial Technologies România anunța numirea Ralucai Micu în funcția

de Deputy General Manager

TOKEN Payment Services (TOKEN), companie fintech autorizata de Banca Naționala a României ca

instituție de plata și parte a Token Financial Technologies – furnizor de soluții digitale de plata și membra a

Grupului Koç, cel mai mare holding privat din Turcia – o numește pe Raluca Micu în funcția de Deputy

General Manager. Cu o cariera solida în domeniul financiar și al plaților, Raluca vine cu o experiența

recunoscuta în cadrul Bancii Naționale a României. 

„Am placerea sa anunț numirea Ralucai Micu în funcția de Deputy General Manager al TOKEN România.

Experiența sa vasta în operațiuni financiare și leadership strategic va fi esențiala pentru îndeplinirea misiunii

noastre de a livra soluții digitale de plata inovatoare și de a consolida prezența noastra pe piața româneasca.

Dincolo de dezvoltarea locala, Raluca va contribui și la extinderea internaționala a TOKEN, valorificând licența și

capabilitațile noastre ca fintech românesc. Suntem încântați sa o avem alaturi și așteptam cu interes contribuția sa

la dezvoltarea ecosistemului fintech din România”, a declarat Burak Yildiran, CEO, TOKEN Financial

Technologies România.

În cadrul celor peste 15 ani de activitate la Banca Naționala a României, Raluca Micu a avut un rol-cheie în

transpunerea și implementarea directivelor europene privind plațile în legislația naționala, în elaborarea de strategii

de gestionare a riscurilor pentru siguranța și eficiența platilor, precum și în dezvoltarea și coordonarea Fintech

Innovation HUB.

De asemenea, a coordonat echipa responsabila cu supravegherea prestatorilor de servicii de plata, asigurând

conformitatea cu reglementarile europene (PSD2, SEPA, MIF, Regulamentul pentru Plați Instant), precum și

elementele legate de cerintele de securitate in procesul de autorizare a instituțiilor de plata și de moneda

electronica. Totodata, a elaborat proiecte de reglementari în domeniul plaților, inclusiv în colaborare cu alte

autoritați.

„În noul meu rol la TOKEN, împreuna cu echipa, ne propunem sa susținem dezvoltarea comercianților printr-o

platforma care ofera acces facil la o gama variata de servicii financiare și soluții cu valoare adaugata. Un obiectiv

central este digitalizarea comerciantilor și a plaților în numerar printr-o soluție all-in-one, construita cu tehnologii

de ultima generație și aliniata celor mai înalte standarde din industrie. În era plaților instant, vizibilitatea în timp

real asupra fluxurilor de numerar nu mai este un beneficiu opțional, ci o necesitate esențiala pentru succesul

comercianților. Vedem, de asemenea, platforma noastra ca un catalizator al incluziunii financiare, oferind

IMM-urilor acces la infrastructura esențiala pentru plați și contribuind la dezvoltarea economica”, a declarat 

Raluca Micu, Deputy General Manager, TOKEN Financial Technologies România.

Noua membra a echipei de conducere TOKEN România a fost desemnata „Personalitatea Anului în Fintech” de

catre Asociația Româna de Fintech în 2023 și 2024.

În paralel, Raluca este cadru universitar asociat în cadrul programului de Master în Finanțe – BANCAS – de la

Academia de Studii Economice, contribuind activ la conectarea teoriei cu practica actuala din sectorul financiar,

sprijinind studenții sa înțeleaga structura piețelor financiare, noii jucatori, modelele de afaceri și riscurile aferente.

La începutul anului 2023, TOKEN și-a extins operațiunile în România, oferind comercianților soluții complete

prin terminale POS marca Beko și servicii digitale de plata dezvoltate 100% local. În 2024, TOKEN Payment

Services a devenit prima instituție de plata autorizata de Banca Naționala a României pentru a derula operațiuni de

plata online și la POS fizic, în conformitate cu reglementarile PSD2.
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Pentru 2025, o prioritate majora este implementarea unei soluții personalizate end-to-end pentru marile dezvoltari

imobiliare, în special pentru companiile care gestioneaza comunitați extinse.

Despre TOKEN Payment Services

TOKEN Payment Services S.R.L. face parte din Grupul Koç, cel mai mare holding privat din Turcia, prezent în

România înca din 2003 prin brandurile Arctic, Beko, Grundig, Ford și Otokar.
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