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Doua treimi dintre consumatorii de energie nu sunt dispusi sa investeasca mai mult
timp $1 bani In sustenabilitate

Actiunile intreprinse de consumatori vor fi un factor critic pentru succesul tranzitiei energetice. Degi
consumatorii de energie sunt mai interesati ca niciodata de sustenabilitate si de potentialul unui viitor
energetic verde, 70% au declarat ca nu doresc sa investeasca mai mult timp sau mai multi bani pentru a
intreprinde demersuri in acest sens. Oboseala incepe sa se instaleze in randul consumatorilor, ceea ce
afecteaza increderea §i provoaca stagnare, potrivit concluziilor din studiul EY Energy transition consumer insights.

Mihai Draghici, Partener, Consultanta, EY Romania: ,,Ne aflam intr-un moment crucial al tranzitiei energetice, in
care actiunile consumatorilor sunt determinante pentru succesul nostru. In ciuda interesului tot mai mare pentru
sustenabilitate, oboseala consumatorilor incetineste progresul. Furnizorii de energie trebuie sa reduca decalajul
dintre interesul consumatorilor si actiune, oferind sprijin si solutii. Impreuna, putem sa ne exercitam rolul in
Romaénia si sa acceleram catre un viitor energetic mai echitabil, mai verde si mai bun".

Consumatorii isi pierd increderea in ,,cei trei A” ai energiei

Intr-un interval de trei ani, EY a chestionat 100.000 de consumatori casnici de energie din 21 de piete, iar cele mai
recente date arata ca acestia sunt mai putin optimisti dect In urma cu un an in ceea ce priveste viitorul lor
energetic. Multi spun ca sistemul energetic pur si simplu nu performeaza sub cele trei aspecte fundamentale ale
interactiunii cu acesta: accesibilitatea preturilor, accesul la energie si atractivitate. Numai 30% dintre consumatori
sunt optimisti ca energia pe care o utilizeaza va ramane accesibila ca pret si 72% au declarat ca nu pot face fata
unei majorari cu 10% a facturilor. Mai mult, cu toate ca 26% dintre consumatori au o buna intelegere a unor
termeni precum energie regenerabila si sustenabilitate, acest procent nu a crescut In ultimii trei ani.

Rezultatele studiului mai arata ca exista o mare diversitate in rdndul consumatorilor i ca acegtia sunt adeseori
irationali, fiind motivati de o gama larga de valori In privinta energiei. Crearea ,.atractivitatii” inseamna Intelegerea
motivatiilor complicate ale comportamentului uman. 77% dintre respondenti doresc ca furnizorul lor de energie sa
ofere optiuni de furnizare a energiei la costuri mici impreuna cu produse §i servicii premium. in plus, 67% doresc
solutii energetice personalizate si 18% dintre consumatori ar adopta produse si servicii noi, daca ar fi mai usor sa
le achizitioneze si sa le puna in functiune.
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