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O jumatate de milion de bucuresteni folosesc serviciile bancii digitale Revolut

Capitala Romaniei, cu peste 500.000 de utilizatori Revolut, reprezentand 20% din baza totala de clienti
activi inregistrati in aceasta piata, se afla pe locul al doilea in top 10 orase cu cei mai multi clienti Revolut,
potrivit datelor disponibile in aplicatie la nivelul lunii ianuarie 2023.

Conform unui comunicat al companiei, clasamentul este condus de Londra, iar Bucurestiul este urmat de Dublin,
Varsovia, Budapesta, Paris, Madrid, Sofia, Vilnius, Barcelona. De altfel, banca digitala se bucura de popularitate
in randul locuitorilor din cinci capitale situate in Europa Centrala si de Est (CEE), care cumuleaza aproape 1,5
milioane de utilizatori.

Bucurestiul are un scor bun si 1n privinta ratei de adoptie a super-aplicatiei Revolut, care se ridica la 41% din
populatia activa. Practic, patru din zece bucuresteni cu varste cuprinse Intre 15 si 64 de ani detin un card Revolut
si il folosesc zi de zi pentru operatiuni bancare si tranzactii: transferuri bancare sau P2P, schimb valutar, plati
catre comercianti, economii, credite de nevoi personale, investitii sau pentru a-si controla bugetul personal.

Cele mai ridicate rate de adoptie 1n randul populatiei in varsta de munca 1n cadrul oraselor din top 10 se
inregistreaza Tn Dublin (86%) si Vilnius (45%), urmate de Bucuresti cu 41% rata de adoptie, Sofia (35%),
Varsovia (30%) si Budapesta (28%). in Londra, rata de adoptie este de 19%.

La nivel national, Revolut a ajuns la o rata de adoptie de 31% 1n randul populatiei active. Daca la finalul anului
2021, serviciile bancii digitale de origine britanica erau cunoscute mai ales de locuitorii capitalei, in prezent, baza
de clienti cuprinde tot mai multi utilizatori din orasele din tara.

Pe locul al doilea se afla lasi, cu aproape 90.000 de clienti, urmat de Cluj-Napoca, cu 89.000 clienti, Timisoara
(71.000 clienti), Constanta (63.000 clienti) si Brasov (62.300 clienti). In top 10 se mai afla Craiova, Galati,
Ploiesti si Sibiu, avand intre 35.000 - 47.000 de clienti fiecare.

Aproape o treime dintre clienti (29%) se Incadreaza in segmentul de varsta 25-34 de ani, 24% sunt din categoria
35-44 de ani, iar 23% din categoria 18-24 de ani. Revolut a Tnceput sa creasca in popularitate si printre
segmentele de varsta aflate in varf de cariera sau seniori (16% din categoria 45-54 de ani si 6% din categoria
55-64 de ani), pe masura ce si-a diversificat portofoliul de produse si functionalitati. Astfel, a evoluat de la
pozitionarea de aplicatie specializata 1n transferuri rapide si schimb valutar, preferata mai ales de pasionatii de
calatorii, la cea de cont bancar primar.

"Am remarcat, anul trecut, o crestere importanta a utilizarii Revolut atét printre consumatorii din tanara generatie,
care sunt nativi digitali, cat si printre segmentele mai mature de consumatori. Aceasta a doua categorie de clienti
ni s-a alaturat mai ales 1n timpul pandemiei de COVID-19, cand tot mai multi consumatori au renuntat la numerar
sau la serviciile financiare clasice pentru a se bucura de beneficiile banking-ului digital. Cu Revolut, clientii
romani au un IBAN 1n moneda locala, au direct 1n telefonul mobil acces la fondurile lor, indiferent de moneda in
care le detin, pot alimenta contul in citeva secunde si pot directiona fonduri catre investitiile preferate, Intr-un
mediu securizat si care nu necesita consum de timp si energie din partea lor. Din doar céiteva apasari de ecran, pot
transfera bani copiilor sau celor apropiati, pot economisi sau pot accesa servicii de turism si recompense care le
dau bani inapoi pe masura ce cheltuiesc. Toate aceste beneficii sunt tot mai apreciate n regiunea noastra si ne
bucuram sa vedem ca devin accesibile nu doar in marile aglomerari urbane, ci si in orasele mici si mijlocii, in
zonele mai slab bancarizate din intreaga regiune", a declarat Aleksej Koscejev, head of Growth Revolut pentru
regiunea Europa Centrala si de Est (CEE).

Potrivit un studiu realizat de Dynata pentru Revolut, in ianuarie 2023, IBAN-ul local este pe primul loc intre
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caracteristicile pe care ar trebui sa le aiba un cont bancar principal pentru a satisface nevoile clientilor romani
(43%). Pe locul al doilea se afla posibilitatea de a incasa salariul in acest cont (12%), iar pe locul al treilea (7%),
capacitatea de a face plati catre institutiile statului sau de a accepta plati din partea autoritatilor publice (pensii,
alocatii pentru copii, indemnizatii etc.) si de a achita facturi si abonamente, prin debit direct.
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