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OTP Group, parteneriat cu FLOWX.AI, pentru accelerarea experiențelor digitale

OTP Group, unul dintre cei mai importanți furnizori de servicii financiare din Europa Centrala, anunța

parteneriatul cu FLOWX.AI, platforma low-code/no-code care se adreseaza mediului de afaceri, pentru

accelerarea și reconfigurarea experiențelor digitale ale bancii pentru clienții și angajații sai. OTP Group

activeaza în 11 țari, având peste 16 milioane de clienți prin rețeaua formata din 1.500 de sucursale și 40.000

de angajați.  

În cadrul programului sau de creștere, OTP Group se concentreaza pe inovație și pe creșterea cotei de piața prin

rapiditate operaționala, experiența oferita clienților și prin atragerea și reținerea celor mai buni angajați din Europa

Centrala și de Est.

FLOWX.AI, platforma de dezvoltare digitala bazata pe low-code/no-code, contribuie la construirea unor

experiențe relevante pentru angajații și clienții companiilor din domeniul serviciilor financiare în doar câteva

saptamâni, precum: onboarding pentru operațiunile din zonele de Retail și Corporate, creditele imobiliare sau

împrumuturi negarantate. Platforma joaca un rol cheie în transformarea ecosistemului de servicii financiare,

într-un context în care 7 din 10 organizații nu au în plan sa înlocuiasca sistemele de baza în procesul de

transformare digitala.  FLOWX.AI se integreaza cu sistemele existente pentru a extinde rapid capabilitațile în ceea

ce privește interacțiunea directa cu clienții, datele, integrarea și migrarea în cloud.

“În 10 ani, domeniul serviciilor financiare ar putea arata cu totul diferit. Astfel, ca grup, am ales abordarea de a ne

uita la cum putem sa ne îmbunatațim capabilitațile în interiorul companiei pentru a ne deservi clienții acum.

Viteza, ritmul schimbarii și o experiența excelenta a utilizatorilor reprezinta cheia din perspectiva noastra.

Alegerea unui partener precum FLOWX.AI contribuie la realizarea acestor obiective și la transformarea

tehnologiei dintr-un punct nevralgic într-un avantaj”, a declarat Zoltán Kaszás - MD and Group IT Strategy, OTP

Group.

“Suntem încântați sa fim parteneri cu FLOWX.AI, în calitate de platforma de orchestrare a experiențelor digitale.

Aceasta colaborare ne va permite sa acoperim multiple piețe rapid și, în același timp, sa livram soluții adaptate la

nivelul fiecarei piețe, dar și de a alinia implementarea tehnica cu nevoile de business. Prin utilizarea unei platforme

avansate, dar și prin migrarea catre o arhitectura moderna, în cloud, construim o cultura interna bazata pe inovație,

un real avantaj și pentru atragerea talentelor. Pe scurt, este o formula de succes pentru noi”, a precizat și 

Constantin Mareș, DCEO, Divizia Digitala, OTP Bank România.

FLOWX.AI vine cu avantajul rapiditații în dezvoltare, cu o soluție livrata în maxim 10 saptamâni, precum și al

scalabilitații și stabilitații, devenind platforma potrivita pentru volume mari și implementarea simultana în mai

multe țari. Este conceputa pentru a concentra implementarea digitala într-un timp foarte scurt, pentru creșterea

profitabilitații și a cifrei de afaceri din dezvoltarile digitale și pentru accelerarea inovației. Aceste capabilitați sunt

posibile printr-o noua paradigma de dezvoltare software bazata pe AI și printr-o noua abordare a arhitecturii, care

ajuta echipele tehnice sa se concentreze pe task-uri complexe, eliminând activitatea redundanta sau pe cea de

scriere de cod, fara valoare adaugata.

“Suntem entuziasmați de parteneriatul cu OTP Bank, a carei viziune se aliniaza perfect cu ideea pe care am avut-o

când am dezvoltat FLOWX.AI: aceea de a aduce împreuna echipe mixte de business și tehnologie pentru a

dezvolta experiențe și produse digitale intuitive în saptamâni, nu în ani. Platforma noastra împlinește atât

exigențele de fiabilitate, necesare în medii cu o asemenea complexitate și reglementare, cât și pe cele de rapiditate

pe care clienții și angajații le doresc astazi”, a completat Ioan Iacob, CEO și cofondator at FLOWX.AI.

Echipe mixte de consultanți și ingineri vor lucra împreuna la implementarea soluțiilor pentru a se concentra atât pe

customer experience, cât și pe tehnologie. Soluția FLOWX.AI este cloud-native și va fi dezvoltata pe o platforma
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cloud de business, infrastructura care va permite OTP Group dezvoltari ulterioare agile, care vor putea fi aliniate

cu feedback-ul, nevoile și cerințele clienților.
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