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BRCI a investit, in ultimul an, peste un milion de euro in solutii tehnologice
inovatoare

Banca Romina de Credite si Investitii (BRCI) a investit, in ultimul an, peste un milion de euro in solutii
tehnologice inovatoare, inclusiv in dezvoltarea de la zero a conceptului MIND - care are in spate platforme
exclusiv digitale, ce raspund in mod direct la nevoile bancare ale clientilor, se spune intr-un comunicat al
bancii.

Astfel, incepand din februarie anul trecut, BRCI a investit peste un milion de euro in solutii tehnologice
inovatoare, inclusiv in dezvoltarea de la zero a conceptului MIND - care are in spate platforme exclusiv digitale, ce
raspund Tn mod direct la nevoile bancare ale clientilor, consumatorii avand posibilitatea sa 1si deschida contul lor
total digital, simplu si usor, rapid si fara efort. MIND respecta toate normele de securitate cibernetica, astfel ca
datele clientilor sunt Tn deplina siguranta.

MIND simplifica anumite actiuni precum crearea unui cont, verificarea soldului sau efectuarea unor plati 100%
online, fara sa fie necesar mersul la banca sau semnarea unor acte si contracte in format fizic. In aceasta perioada
favorabila digitalizarii si odata cu lansarea acestui concept, BRCI isi propune sa devina o banca de nisa, cu solutii
bancare digitale.

Pentru clientii persoane juridice, banca ofera solutii de finantare a nevoilor de creditare pe termen scurt, prin
servicii de factoring domestic si de export, servicii de forfetare acreditive, linii de credit si alte produse similare.

Totodata, Tn decembrie 2020, banca a lansat aplicatia de Mobile Banking - BRCI Mobile, si aplicatia 3DSecure -
BRCI SECURE, iar in ianuarie 2021, platforma de inrolare online pentru clientii persoane fizice, urmand sa fie pus
la punct procesul prin care si persoanele juridice sa poata realiza onboarding-ul online. Pentru urmatorii trei ani,
BRCI are 1n vedere optimizarea operatiunilor si proceselor prin implementarea unor noi instrumente digitale
pentru retail, ce vor fi oferite Tn Romania si spatiul CE.

"fn aceasta era in care tehnologia este prezenta la orice pas, inovatia tehnologica si transformarea digitala pot
contribui semnificativ la dezvoltarea tuturor sectoarelor economice si implicit a domeniului bancar. Oportunitatile
aduse de digitalizare sunt uriase, iar noi avem datoria de a le valorifica pentru a ramane competitivi si a asigura
continuitatea unei dezvoltari sustenabile 1n viitor. MIND este un concept care transforma serviciile financiare, din
punct de vedere digital, scopul nostru fiind acela de a ne adapta la nevoile si profilul clientilor nostri. Solutia
MIND se bazeaza pe adaptabilitate si inovatie si reconfigureaza serviciile bancare traditionale, transformand
vechiul mod de interactiune dintre banca si client", a declarat George Ciobanasu, presedintele Consiliului de
Supraveghere al Bancii Roméne de Credite si Investitii.

Proiectele BRCI in aceasta directie vin 1n contextul 1n care studiile indica o tendinta tot mai pronuntata spre
digitalizare la nivelul acestui sector, iar tot mai multi romani considera ca aceasta este o0 componenta foarte
importanta n strategia unei banci. Mai exact, intr-un studiu realizat de Institutul Roman pentru Evaluare si
Strategie (IRES), in decembrie 2020, comandat de Asociatia Roméana a Bancilor (ARB), se arata ca 43% dintre
utilizatorii de servicii financiare efectueaza plati cu cardul la comercianti; 27% platesc prin internet sau mobile
banking; 61% au mentionat ca retrag numerar de la bancomate. Conform studiului citat, comportamentul de
utilizare a cardurilor arata o reducere cu 30% a ponderii persoanelor care retrag numerar de la bancomat fata de
acum cinci ani; 14% dintre cei care utilizeaza aplicatii de mobile banking le folosesc zilnic, la fel ca 10% dintre
utilizatorii aplicatiilor de internet banking.
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