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Digitalizarea este noul standard de piata pentru firmele de avocatura | George
Barcun, General Manager SoftVenture: Am observat la nivel international o
intensificare a procesului de digitalizare a firmelor de avocatura si o agilitate
ridicata a jucatorilor din piata. Transformarea digitala nu mai este doar un avantaj
competitiv

softventure

or de'avocatura a foS
De cele mai multe ori,

ectele cele mai des abordate de specialistii legal
izare se lovea de o rezistenta la schimbare —
u voiau sa schimbe ¢ u ceva ce ar putea merge mai bine si spuneau ca vor
- fTtor. Par ca, odata cu an VID-19, viitorul a devenit acum, iar tehnologizarea a
devenit necesara i obligatorie pentru a rezista si chiar exista. Distantarea sociala $i munca remote au
devenit provocarile la care firmele au trebuit sa se adapteze rapid si, iar dupa doua luni, digitalizarea totala
a business-ului nu mai este un avantaj competitiv, ci un standard de piata. Iar specialistii spun ca dupa ce
pandemia se va incheia, va trebui sa fim pregatiti pentru o altfel de lume, in care oferta de servicii juridice
moderne va trebui sa fie adaptata secolului 21.

Cei mai cunoscuti specialisti in legal tech din lume atentioneaza asupra faptului ca adaptarea la procesul de
transformare digitala nu este un proces care incepe acum si se va incheia imediat dupa ce pandemia va fi trecut, ci
va Insemna o permanenta adaptare la noile conditii i va necesita un plus de atentie si agilitate din partea firmelor
de avocatura.

Dar care sunt principalele directii si sfaturi oferite de specialisti in domeniul legal technology precum Jordan
Furlong sau Richard Susskind? Iata cateva dintre acestea:

Foloseste tehnologia pentru a-ti usura sau automatiza task-urile simple

In aceasta perioada ar fi potrivit sa stabilesti care sunt procesele pe care le poti automatiza si ce instrumente de
standardizare i automatizare a proceselor pot fi aplicate in firma ta. Odata identificate aceste procese — de
exemplu managementul taskurilor, timpilor, facturarea sau crearea de contracte i alte tipuri de documente ce pot fi
automatizate - poti Incepe sa cauti solutiile potrivite pentru nevoile firmei tale. Fie ca alegi solutii individuale, fie
ca optezi pentru solutii complete, care sa iti ofere o automatizare integrata a proceselor si rapoarte care sa i{i arate
unde sunt probleme, piata de legal tech te poate ajuta cu multe astfel de solutii. Desigur, solutiile integrate, care
sunt deja folosite si recomandate de marile firme de avocatura si oferite de firme de legal tech cu experienta, sunt
indicate pentru o adoptare facila si cu mai putine provocari.

De la intalniri face-to-face la sedinte si intalniri online si pentru viitor

Ultimele doua luni au Tnsemnat mutarea echipelor de angajati acasa, distantare sociala si nevoia de adaptare la
aceste fenomene. Instrumentele online de tipul celor de organizare de sedinte i intdlniri online (Skype, Zoom,
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Google Meet) au devenit brusc principalul ajutor al avocatilor care lucreaza de acasa. Acestea au adus insa si un
fenomen pe care specialistii il numesc ”Zoom fatigue”, care se traduce prin o saturatie la care unele persoane au
ajuns legat de aceste instrumente prin care 1si desfagoara intalnirile online.

Dar procesul de digitalizare a firmelor de avocatura §i pregatire pentru viitor va insemna si adaptarea la folosirea
intensa a acestor instrumente, mai ales ca acum si multe dintre instantele au inceput procesul de adoptare a acestor
tool-uri pentru desfasurarea sedintelor de judecata, pentru a debloca procesele afectate de distantarea sociala. Iar
viitorul (mai ales cel apropiat) ne va aduce cu siguranta si mai multe astfel de solutii, care au inceput deja sa fie
adoptate 1n intreaga lume.

Activitatea in cloud, necesara in procesul de digitalizare a firmelor de avocatura

Cloud-ul este standardul de facto in zilele noastre, din toate punctele de vedere. intreaga infrastructura este acum
virtualizata si stocata In centre de date care-ti ofera up-time de peste 99%, lucru care se traduce prin faptul ca daca
un server care ifi este dedicat a picat, imediat activitatea acestuia este preluata de un altul. Acest lucru Inseamna
ca-ti poti accesa intotdeauna si securizat toate datele necesare pentru a-ti putea desfagura activitatea. In aceasta
categorie intra atat cele standard, gen email si documente, dar si solutii complementare, de genul DMS (Document
Management System), CRM (Customer Relationship Management), chat, video-conferinte, task management etc.

Ce procese se pot digitaliza rapid

Facturarea si incasarea facturilor: Digitalizarea facturarii este poate cel mai important pas in procesul de adoptare
a tehnologiei. Plecand de la un sistem de pontaje electronic, online, accesibil de oriunde, la urmarirea cheltuielilor
aferente dosarelor, pana la calculul si emiterea automata a facturilor, un sistem digital de facturare si plata online
este indispensabil pentru orice firma de avocatura.

Digitalizarea presupune trecerea de la Excel sau alte instrumente antice de facturare la o solutie moderna, care sa
fie accesibila de oriunde, inclusiv de pe telefon, mai ales n aceasta perioada in care telefoanele inteligente se
transforma in all-in-one tool. Avantajele de utilizare vor fi imediate, iar calculul automat al facturilor va elimina
greselile i omisiunile, care se traduc In rata mai mare de facturare §i recuperare a serviciilor prestate. Solutiile
digitale de inregistrare a timpilor si facturare, te vor ajuta sa introduci timpi si facturi de oriunde, sa urmaresti
facturile emise $i neincasate i sa investesti timpul pe care-1 pierdeai in procesul de facturare in dezvoltarea unor
noi planuri pentru viitorul firmei. Urmatorul pas pentru reducerea ,,neincasatelor” este legat de accesibilitatea platii
online, cu card-ul, optiunile prezente in piata fiind numeroase si rapid de integrat.

Managementul documentelor: Un alt pas foarte important in digitalizarea unei firme de avocatura este legat de
implementarea unei solutii de tip DMS (Document Management System), care permite organizarea logica a
documentelor si regasirea rapida a acestora (in functie de ce sunt si ce contin, si nu In functie de locatia in care
sunt salvate). La nivel international exista multe astfel de solutii care pot fi adaptate si la nevoile firmelor de
avocatura din Romania, iar furnizorii de solutii de legal tech pot raspunde intrebarilor legate de alegrea unei astfel
de solutii potrivita pentru business-ul tau.

Automatizarea documentelor: In procesul de digitalizare poti alege sa transformi rutina zilnica in timp pe care sa-1
folosesti eficient — de exemplu, in loc sa lucrezi 30 de minute pentru a modifica un contract, poti folosi solutii de
automatizare a documentelor, ce folosesc de la template-uri de baza, la contracte cu diferite variabile si clauze
standardizate, ce pot fi folosite cu doar cateva click-uri.

Citeste si
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0 SoftVenture lanseaza inca un produs legal-tech pentru avocati. Solutia Koala Docs a fost prezentata la
Legal Revolution Expo, in Germania, si se lanseaza la nivel international

0 KeyVisionPRO, primul legal tech roméanesc premiat international | George Barcun, General Manager
SoftVenture: Aplicatia se bate de la egal la egal cu cele mai bune softuri de legal tech din lume

0 KeyVision PRO, produsul fanion al pietei locale de solutii digitale pentru avocati, iese pe pietele externe.
George Barcun, fondator: Investim masiv in cercetareldezvoltare si avem in vedere functionalitati si
integrari la nivel european. Folosim roboti software, urmatorul pas este inteligenta artificiala

Ce ne asteapta si cum folosim tehnologia pentru a ne adapta?

Realitatea este ca, In ciuda termenelor si asigurarilor date de autoritati, vom avea perioade mai bune si mai rele, de
relaxare sau lockdown, estimate a dura intre 12 si 18 luni.

Modalitatea in care reactionam $i ne organizam business-ul in aceasta perioada va fi definitorie pentru viitorul
firmei.

“In aceasta perioada urmarim cu mare atentie tot ce se intdmpla In domeniul legal tech si cum se adapteaza firmele
de avocatura din intreaga lume noului context. Am observat la nivel international o intensificare a procesului de
digitalizare a firmelor de avocatura si o agilitate ridicata a jucatorilor din piata. Toata lumea se adapteaza — de la
furnizori, la specialisti din departamentele IT din firmele de avocatura, la organizatori de evenimente dedicate
industriei de legal. Cu totii cauta solutii pentru a trece cu bine peste acest hop si pentru a se pregati pentru viitor,
care nu va exista fara tehnologie si digitalizarea firmei. Si noi ne-am adaptat si pregatit sa sprijinim solicitarile de
digitalizare venite din partea firmelor roméanesti de avocatura si cabinetelor individuale cu solutii care sa acopere
toate nevoile de digitalizare dintr-o firma de avocatura pentru ca toate semnele arata ca transformarea digitala nu
mai este doar un avantaj competitiv, ci a devenit noul standard de piata™”, a punctat George Barcun, General
Manager SoftVenture.

Facilitatea de tip “work from home” va deveni o norma si este posibil ca multe business-uri sa continue sa lucreze
online, 1n detrimentul spatiului de birouri (si cu costuri mai mici overall). Poate suna a cliseu, dar acum este
momentul ideal pentru digitalizarea firmei tale de avocatura.

Digitalizeaza-ti firma de avocatura: SoftVenture iti ofera o paleta completa de solutii care te vor ajuta sa acoperi
toate nevoile de digitalizare ale firmei tale — managementul dosarelor, managementul timpilor si taskurilor,
rapoarte simple i avansate, instrumente de marketing $i vinzari, managementul documentelor, automatizarea
documentelor. Cei peste 10 ani de experienta in legal tech 1ti stau la dispozitie pentru a alege cele mai bune solutii
pentru digitalizarea firmei tale de avocatura.
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