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Concilierea în cadrul CSALB, disponibila persoanelor juridice pentru servicii de

plata si emitere de moneda electronica

Concilierea în cadrul CSALB va fi disponibila din 2020 si persoanelor juridice, dar numai pentru servicii de

plata si emitere de moneda electronica, a declarat, joi, Liviu Fenoghen, director Centrul de Solutionare

Alternativa a Litigiilor în domeniul Bancar (CSALB), în cadrul unei conferinte de presa. 

"Doar serviciile reglementate de catre cele doua legi, serviciile de plata si de emitere de moneda electronica sunt

problemele care pot sa fie ridicate de catre persoanele juridice în fata conciliatorilor, care pot fi adresate CSALB.

Adica este o suprapunere idem cu ceea ce puteau sa faca si consumatorii în sensul ca nu vor putea, de exemplu,

persoanele juridice sa vina sa-si negocieze contractele de credit pe care le au încheiate cu bancile. Nu avem aceasta

competenta, ci doar serviciile de plata sau cele referitoare la emiterea de moneda electronica. Este bine de facut

precizarea pentru ca nu vrem sa cream false asteptari si este bine ca persoanele juridice, companiile, sa fie

informate din capul locului", a spus Liviu Fenoghen.

El a explicat ca persoanele juridice pot trimite cereri de conciliere folosind aceeasi aplicatie online disponibila

persoanelor fizice pe site-ul www.csalb.ro. Site-ul a fost adaptat în acest sens, dar ramân active si celelalte metode

de transmitere a cererilor (e-mail, posta sau direct la sediul CSALB).

Potrivit reprezentantilor CSALB, extinderea atributiilor este un efect al transpunerii în România a Directivei

privind serviciile de plata/PSD2 si a fost realizata prin adoptarea urmatoarelor legi: Legea nr.209/2019 privind

serviciile de plata si Legea nr.210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica.

Astfel, ambele legi fac referire la CSALB atunci când reglementeaza care sunt posibilitatile de solutionare a

problemelor pe care le pot avea persoanele fizice si juridice care acceseaza aceste servicii; ambele extind

competenta materiala a CSALB si în raport cu persoanele juridice care acceseaza serviciile reglementate de cele

doua legi.

De asemenea, trebuie mentionat ca serviciile nu sunt gratuite pentru persoanele juridice, precum sunt pentru cele

fizice. Taxa pentru solutionarea litigiului prin conciliere în cadrul CSALB este în cuantum de 1.986 lei, taxa care

se împarte în mod egal între cele doua parti: 993 lei pentru persoana juridica si 993 de lei pentru institutia

financiar-bancara.
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